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	UVOD


         U trenutku upisa djeteta  u Dječji vrtić Izvor (dalje u tekstu :vrtić) roditelji

očekuju da je njihovo dijete sigurno i zaštićeno za vrijeme boravka u vrtiću.

        Odgovornost za djetetovu sigurnost za vrijeme njegovog boravka u vrtiću dijele svi zaposlenici vrtića.

       Sigurnost djece za vrijeme boravka u vrtiću profesionalna je obaveza zaposlenika te će se regulirati mjerama sigurnosti usklađenima sa zakonskom regulativom, posebnostima ustanove i programskim okvirima.
       Bitne zadaće odgojno obrazovnog rada će se planirati i ostvarivati sukladno

Konvenciji o pravima djeteta.
Ciljevi protokola će se ostavarivati na razini:

ODGOJITELJA- timskom suradnjom odgojitelja i stručno razvojne službe vrtića utvrditi rizik i procijeniti postojeću situaciju s obzirom na sigurnost djeteta u vrtiću

DJECE- kroz odgojno-obrazovne sadržaje i projekte osnaživati dijete u odgovornom i samozaštitnom ponašanju (razvoj pozitivne slike o sebi, odupiranje nasilnom ponašanju, odgoj o dječjim pravima, odgoj za zdrave stilove života itd.)

RODITELJA – informiranje roditelja o sigurnosno-zaštitnim programima u vrtiću, utvrđivanje prava , obaveza i odgovornosti svih sudionika. Uključivanje roditelja u odgojno-obrazovne procese, edukativni rad s roditeljima kroz tematske radionice, individualni savjetodavni rad.

U svrhu što boljeg provođenja protokola i  bolje sigurnosti djece u vrtiću svi važni telefonski brojevi (policija, hitna pomoć, vatrogasci, ravnatelj, članovi stručno razvojne službe) moraju biti dostupni u svim skupinama i uredima. A nakon svake rizične situacije u kojoj se postupalo prema odredbama Protokola svi sudionici su dužni sastaviti zapisnik o događaju i predate ga ravnatelju, tajniku ili članu stručno razvojne službe.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Postupanja u situacijama kada roditelj ne dođe po dijete nakon dežurstva 
· provjeravajte kontinuirano brojeve telefona i mobitela roditelja - ažurirati promjene u imeniku
· ukoliko roditelj ne preuzme dijete do kraja trajanja programa vrtića, odgojitelj će pokušati telefonski stupiti u kontakt s roditeljem/skrbnikom ili ovlaštenom osobom
· ukoliko se kontakt ne uspostavi ni nakon 15 minuta, odgojitelj obaviještava ravnatelja ili člana stručnog tim o događaju

· ostavlja se mogućnost od 30 minuta da je roditelja nešto nepredvidivo spriječilo u dolasku po dijete, te se stoga nakon 30 min ponovno obaviještava ravnateljica koja kontaktira nadležne službe

· do dolaska roditelja odgojitelj ostaje s djetetom u prostorima vrtića

· cjelokupna situacija se evidentira u knjigu pedagoške dokumentacije
· ukoliko roditelj učestalo kasni po dijete, ravnateljica ili članovi stručno razvojne službe će roditelje pozvati na razgovor u svrhu utvrđivanja razloga kašnjenja i daljnjih mogućnosti i postupaka

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Postupanja u situacijama bijega djeteta iz vrtića
Ustanova je zaključana u propisano vrijeme prema Kućnom redu vrtića, za zaključavanje je odgovorno tehničko osoblje objekta kao i odgojitelji.
Odgojitelj koji je ustanovio nestanak djeteta iz svoje odgojne skupine osigurava nadzor druge osobe za svoju odgojnu skupinu i obavještava ravnateljicu i člana stručno razvojne službe o nastaloj situaciji.
Potrebno je:

1. Zadržiti prisebnost, ne paničariti
2. Provjeriti još jednom prostor igrališta i skupine
3. Obavijestiti ravnateljicu ili njenu zamjenu
4. Organizirajti krizni tim (ravnatelj, stručno-razvojna služba)
Po nalogu ravnatelja raspoloživo osoblje;
· Tehničko osoblje pretražuje prostorije vrtića
· Odgojitelji (može i s djecom)  pretražuju igralište (moguće je pretpostaviti da se dijete sakrilo)
· Određeni  zaposlenici koji poznaju dijete pretražuju vanjsku okolicu vrtića i idu u pravcu adrese stanovanja
· Jedan zaposlenik koordinira s ravnateljem komunikaciju telefonom
              Ukoliko dijete nije pronađeno u vrtiću ili neposrednoj blizini vrtića, najkasnije
20 minuta nakon uočenog nestanka, ravnateljica obavještava roditelje i policiju.
Podatke o događaju policiji i eventualno medijima iznosi isključivo ravnatelj vrtića!!

· Ostalim zaposlenicima nije dopušteno davanje informacija bez suglasnosti roditelja
· Ravnatelj osigurava zaštitu vrtića u smislu profesionalnosti u informiranju (dostavljaju se samo činjenice, zabranjuje se objavljivanje podataka i fotografija djeteta bez suglasnosti roditelja).
· Nakon obavještavanja policije ravnatelj je dužan obavijestiti Odjel za društvene djelatnosti grada Samobora, Ministarstvo znanosti i obrazovanja te Agenciju za odgoj i obrazovanje u cilju pravodobnosti i istinitosti informiranja
Po završetku krizne situacije provodi se:
· Stručno razvojna služba -psiholog i ravnatelj provode razgovor s pronađenim djetetom i roditeljima

· Psiholog i ravnatelj (prema dogovoru) timski planiraju i provode razgovor s odgojiteljima i djecom po odgojnim skupinama o kriznom događaju
· Pisanje izvješća - s točno navedenim razlozima nastanka navedene situacije, metodama i postupcima djelovanja u rješavanju situacije
· Pisano izvješće odgojitelj je dužan predati ravnatelju koji ga urudžbira u tajništvu  

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Postupanja odgojitelja kod preuzimanja i predaje djeteta roditelju ili ovlaštenoj osobi
· Dijete u vrtić može dovesti ili iz nje odvesti samo roditelj/skrbnik djeteta ili ovlaštene punoljetne osobe

· Dijete u vrtić treba dovesti i odvesti punoljetna osoba- ukoliko ga dovede maloljetnik o tome obavijestiti ravnatelja
· Dijete iz vrtića predajte odrasloj osobi (ne mlađoj od 18 godina), koju je roditelj naveo kao osobu koja može odvesti dijete (uz potpisanu suglasnost roditelja u prilogu)
· Ispunjena izjava je važeća za vrijeme dok dijete pohađa vrtić, a za svaku promjenu roditelj/skrbnikje dužan ispuniti novu

· Dijete ne može samostalno doći u vrtić- do odgojitelja ga treba dovesti odgovorna osoba i predati odgojitelju u ruke
· Kod odlaska djeteta iz vrtića odgojitelj ga je dužan osobno predati roditelju/skrbniku ili ovlaštenoj osobi

· Obavezno uredno voditi evidenciju dolaska i odlaska djeteta (dijete ne može boraviti u vrtiću duže od 10 sati dnevno)
· Osobu koju niste nikada vidjeli i nije navedena na suglasnosti, roditelj je dužan o tome obavijestiti odgojitelje koji će prilikom predaje djeteta zamoliti za identifikaciju (osobna ili druga važeća isprava)
· Obavezna jutarnja trijaža djeteta- U slučajevima kada zapazite neku povredu djeteta kod dolaska u vrtić, pitajte roditelja što se dogodilo i zabilježite obavezno informaciju u dokumentaciju (u slučajevima vaše procjene da su ozljede nastale kao posljedica mogućeg zlostavljanje djeteta obvezno se obratite zdravstvenoj voditeljici, psihologinji ili ravnateljici). Nakon takvog opažanja potrebno je napisati pismenu zabilješku.
· Odgojitelji svakodnevno vode evidenciju o prisutnosti djece u skupini. Imenici, evidencija prisutnosti, izjave i suglasnosti, dokumenti o posebnim situacijama (Rješenja suda ili Centra za socijalnu skrb), zdravstveni kartoni nalaze se u dokumentaciji odgojitelja u skupini
· Odgojitelj najmanje jedanput godišnje treba provjeriti i ažurirati podatke o telefonskim brojevima, mailovima i opunomoćenim osobama

· Ukoliko uočite da je osoba koja preuzima dijete u neprimjerenom stanju (smanjene sposobnosti rasuđivanja uvjetovane alkoholom ili drugim sredstvima) dijete ne smijete predati, nego pozvati drugu osobu s popisa onih koji mogu preuzeti dijete- o tome odmah obavijestiti ravnatelja ili njegovu zamjenu
· U trenutku predaje djeteta odgojitelju, odgojitelj preuzima punu odgovornost za dijete
PROGRAM PREDŠKOLE

· kod preuzimanja djece iz programa predškole, roditelji ili ovlaštene osobe čekaju ispred ulaza u vrtić
· odgojiteljica /voditeljica programa proziva djecu i predaje roditeljima ili ovlaštenim osobama
· po dijete može doći samo punoljetna osoba (maloljetnoj braći i sestrama se ne smije predati dijete)
· dijete ne smije samo odlaziti preko dvorišta vrtića prema roditelju koji je u autu ili s vanjske strane vrtića
· ukoliko roditelj kasni po dijete odgojiteljica/voditeljica programa je dužna sačekati roditelja
· ukoliko se kašnjenja ponavljaju potrebno  je obavijestiti člana stručno razvojne službe ili ravnatelja koji će zatim pozvati roditelje na razgovor
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Postupanja u situacijama korištenja igrališta
· Obilazak vanjskog prostora igrališta (domar, tehnički djelatnici – jutarnja smjena – svakodnevno)
· Uklanjanje nedostataka, opasnih predmeta(staklo, boce, šprice i sl)
· Prijenos informacija o nedostacima ili opasnostima radi korištenja samo sigurnih, provjerenih dijelova igrališta (odgojitelj – odgojitelju)
· Odgojitelj ili drugi zaposlenik koji uoči nedostatke ili opasnosti obavezno upisuje potrebne intervencije o dijelu popravaka ili otklanjanja opasnosti u bilježnicu domara s datumom prijave potrebe
· Prije izlaska na igralište, uputite djecu da odu na sanitarni čvor (tko treba)
· Svakodnevno, pri izlasku na zrak, još jednom provjerite s djecom igralište i upućujte ih na elemente zaštite i samozaštite (odgojitelji)
- dogovorite s djecom pravila i granice korištenja igrališta
· Provjeravajte i uvijek imajte na umu da u svakom trenutku vidite svu djecu
· Postoji li mjesto koje pruža djeci mogućnost izdvajanja gdje ih ne vidite?  Pratite ga!
· Odgojitelji iznose i spremaju sredstva za aktivnosti prilikom boravka na zraku

· U slučaju potrebe odlaska djeteta na sanitarni čvor, osigurajte mu pratnju odgojitelja, dok drugi do trenutka povratka, prate sigurnost ostale djece na dvorištu
· Budite uz djecu koja koriste sprave na igralištu za koje procjenjujete da je neophodan vaš nadzor
· Uvijek provjeravajte sve ulaze i izlaze s igrališta kada se nađete u njihovoj blizini  (da li su zaključana ili je povučen zasun) 
· Na ljubazan način, zahtijevajte ne zadržavanje roditelja na dvorištu vrtića radi sigurnosti djece

· Ne zadržavajte se u grupicama osim ako je to iznimno potrebno
· Ponudite djeci sadržaje i aktivnosti koje će ih motivirati za kvalitetnu igru na igralištu
· Zaštitite djecu od sunca korištenjem prirodne hladovine ili suncobrana ako ih vrtić ima
· Provoditi organizirani boravak na zraku

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Postupanja u situacijama korištenja prostora vrtića
· Primarna mjera sigurnosti djeteta u vrtiću je stalni nadzor nad kretanjem djeteta
· Odgojitelj mora biti prisutran u sobi u kojoj borave djeca
· U periodima preklapanja odgojitelja, obaveza oba odgojitelja je provođenje odgojno -obrazovnog rada s djecom u skupini
· Odgojitelji za vrijeme rada moraju minimalno i odgovorno koristiti mobilne uređaje. U slučaju nužnog poziva odgojitelj je dužan osigurati nadzor odrasle osobe nad djecom u skupini i tek tada obaviti razgovor

· namještaj i didaktika u odgojnoj skupini razmješta se tako da ne predstavlja opasnost za djecu

· igračke i didaktički materijali trebaju biti dostupni djeci da se izbjegne penjanje i moguće ozljede

· vrata jaslica i mlađih skupina mogu se osigurati visoko postavljenim zasunima koji onemogućuju djeci izlazak iz sobe bez nadzora odgojitelja

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Postupanja u situacijama kada je roditelj/ovlaštena osoba u neprimjerenom stanju za preuzimanje djeteta
Navedeni protokol odnosi se na situacije kada procijenite da je roditelj pod utjecajem alkohola, u promjenjenom raspoloženju nepoznatog uzroka- opojna sredstva, psihička dezorijentiranost i sl..
· ukoliko odgojitelj procjeni da je roditelj/skrbnik  ili ovlaštena osoba u alkoholiziranom stanju – ne smije predati dijete

· Pokušati smirenom glasom ostvariti kontakt s roditeljem ili osobom koja je došla po dijete s ciljem potvrde vlastitog zapažanja i sprečavanja da osoba preuzme dijete
· Obavijestiti ravnateljicu ili člana stručno razvojne službe koji će dati upute za daljnje postupanje
· Odgojitelj ostaje s djetetom do okončanja situacije
· Mogući koraci u rješavanju situacije:
· Telefonski kontaktirati drugog roditelja/skrbnika i izvijestiti ga o situaciji te zamoliti da dođe po dijete
· Ukoliko se ne može doći do drugog roditelja/skrbnika kontaktirati druge ovlaštene osobe navedene na izjavi
· Ukoliko roditelj/ skrbnik počene prijetiti, upozoriti ga da ste dužni obavijestiti policiju o njegovim prijetnjama
· Prema naputcima ravnatelja ili člana stručne službe kontaktirati policiju
O navedenom događaju obavezno sastaviti zapisnik s potpisima svih zaposlenika koji su bili prisutni navedenom događaju, neovisno o tome da li ste ostvarili suradnju ili ste zvali policiju. Zapisnik predati ravnateljici ili u tajništvo na urudžbiranje. 
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Postupanja u slučaju pojačane i česte agresivnosti djeteta u  skupini
· Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno agresivno postupanje djeteta prema djetetu
· U slučaju potrebe zatražiti pomoć drugih djelatnika odgojno- obrazovne ustanove
· Zapisati opis događaja u bilježnicu
· Obaviti razgovor s djetetom koje je bilo agresivno uz nazočnost druge stručne osobe, ukazati djetetu na neprihvatljivost i  štetnost takvog ponašanja, te ga savjetovati   
· Pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je bilo agresivno, upoznati ih s događajem, kao i s neprihvatljivošću i štetnošću takvog ponašanja, savjetovati ih s ciljem promjene ponašanja djeteta, te ih pozvati na uključivanje u savjetovanje ili stručnu pomoć unutar vrtića ili izvan njega (centri za socijalnu skrb, poliklinike za zaštitu djece, obiteljska savjetovališta i slično).
U sve aktivnosti vezane uz sprečavanje agresivnog ponašanja među djecom nužno je uključiti djecu, roditelje, zakonske zastupnike, odgojno-obrazovne djelatnike i ostale stručne osobe kao aktivne sudionike i  kako bi se dugoročno promicala načela ne agresije, kao preduvjete kvalitetnog i sigurnog odrastanja djece.
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Postupanja u slučaju kada je dijete izvan kontrole emocija i ponašanja
· Ako odgojitelj duže vrijeme ne može smiriti dijete treba ga izvesti iz sobe uz obvezu da se osigura nadzor odrasle osobe za drugu djecu
· Dok  je dijete u takvom stanju treba od djeteta ukloniti predmete kojima može ozlijediti sebe ili druge
· Odgojitelj treba pokušati smiriti dijete, a ukoliko ne uspije pozvati člana stručno razvojne službe 

· Članovi stručno razvojne službe zajedno s odgojiteljima donose plan opservacije i postupaka s djetetom

· Po završetku opservacije donosi se zaključak i preporuka za daljnje postupanje

· O periodu opservacije obavještava se ravnatelj i roditelji/skrbnika

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Postupanja u slučaju zlostavljanja ili zanemarivanja djeteta ili nasilja u obitelji 
· Sukladno odredbama Zakona o zaštiti od nasilja u obitelji stručni radnici u djelatnosti odgoja i obrazovanja obvezni su prijaviti policiji ili državnom odvjetništvu počinjenje nasilja u obitelji za koje su saznali u obavljanju svojih poslova.
· Sukladno Obiteljskom zakonu, svatko je dužan prijaviti Centru za socijalnu skrb povredu djetetovih osobnih i imovinskih prava. Povreda osobnih prava podrazumijeva osobito: tjelesno ili mentalno nasilje, spolne zlouporabe, zanemarivanje ili nehajno postupanje, zlostavljanje ili izrabljivanje djeteta.
· Stručni radnici su dužni poduzimati mjere zaštite prava djeteta te o svakom kršenju tih prava, postupiti na odgovarajući način:
· U slučaju da odgojitelj prilikom dolaska djeteta u vrtić ili tijekom boravka u vrtiću opazi bilo kakve fizičke povrede na tijelu djeteta (crvenilo, modrice, posjekotine, rane, ugrize verbalne neprimjerenosti odgojnoj situaciji ili djetetu, dr) koji bi mogli ukazivati na zlostavljanje ili biti posljedica zlostavljanja dužni su roditelja/ skrbnika izravno upitati o karakteristikama povreda i objašnjenje i zapašanja upisati u pedagošku dokumentaciju
· Razgovor treba obaviti pažljivo i u interesu djeteta bez brzopletog zaključivanja i izražavanja sumnje u roditelja
· Odgojitelj je dužan svaku sumnju na zlostavljanje prijaviti ravnatelju ili članu stručno razvojne službe koji timski poduzimaju odgovarajuće mjere
· Nakon podnesene prijave, vrtić je dužan postupati prema uputama  Centra za socijalnu skrb i drugih nadležnih tijela (npr. hoće li vrtić obavijestiti roditelje da je podnesena prijava, daljnji način postupanja i pomoći djetetu u vrtiću, davanje mišljenja o djetetu itd.).
· Ukoliko pravomoćnim sudskim rješenjem ili rješenjem Centra za socijalnu skrb postoji zabrana ili zapreka kontakta s djetetom , osobi koja po tom Rješenju ima zabranu ne smije se dopustiti dovođenje i odvođenje djeteta čak niti uz suglasnost roditelja/skrbnika

· Informacije o slučaju zlostavljanja ili zanemarivanja djeteta ne smiju se iznositi drugim roditeljima, radnicima i osobama koje nisu uključene u slučaj.
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Postupanja u slučaju nesporazuma roditelja oko sadržaja  roditeljske skrbi
· U slučaju kad se roditelji ne mogu sporazumjeti oko sadržaja  roditeljske skrbi ili o ostvarivanju djetetovih prava vezanih za njegov boravak u vrtiću (npr. roditelji se nemogu složiti hoće li će dijete upisati u vrtić, odnosno ispisati iz vrtića, neslaganje vezano za upisa u određeni program, neslaganje vezano za prehranu djeteta u vrtiću, izlete i sl.) odgojitelj ili stručni suradnik uputiti će roditelje ravnatelju.
· Vrtić nije ovlašten donositi odluke u korist, odnosno na štetu jednog od roditelja.
· U slučaju da se roditelji ne mogu sporazumjeti, ravnatelj je dužan uputiti roditelje da se obrate Centru za socijalnu skrb ili sudu koji će u izvanparničnom postupku donijeti odluku.
· Do sporazuma roditelja ili donošenja sudske odluke, vrtić će postupati prema zatečenom stanju pazeći na interese djeteta.
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Protokol postupanja u slučaju razvoda roditelja
· U postupku razvoda,  oba roditelja imaju jednaka prava na roditeljsku skrb. Prava na roditeljsku skrb se mogu ograničiti ili oduzeti samo odlukom nadležnih tijela (Centra za socijalnu skrb ili sudskog rješenja).
· Kada roditelj dobije rješenje (Centra za socijalnu skrb ili sudsko rješenje), original daje odgojitelju na uvid, a kopiju odgojitelj trajno zadržava. Tek kad dobijemo službeno rješenje postupamo u skladu s njim.
· Ako roditelj koji po rješenju nije skrbnik želi odvesti dijete iz vrtića u dane koji nisu u skladu s rješenjem, odgojitelj mora tražiti pismeno odobrenje roditelja skrbnika za odvođenje djeteta – ne smije dati dijete samo na temelju usmene izjave roditelja skrbnika.
· U slučaju da roditelj koji nije skrbnik želi nasilno odvesti dijete iz vrtića, telefonski obavijestiti roditelja skrbnika i policiju jer se to smatra otmicom djeteta (odgojitelj svoje osobne podatke policiji daje bez prisutnosti nasilnog roditelja.)
· U slučajevima kada je roditelju oduzeta skrb nad djetetom, dijete isključivo dovodi osoba kojoj je dodjeljeno skrbništvo ili ovlaštene osobe navedene u izjavi, a ukoliko roditelj kojemu je oduzeta skrb krši nadležna rješenja vrtić je dužan prijaviti Centru za socijalnu  skrb

· Roditelju koji nije dobio skrbništvo sudskim rješenjem nije moguće dopustiti viđanje djeteta u vanjskim ili unutarnjim prostorima vrtića. To uključuje razgovore s djetetom na ogradi vrtića, davanje poklona djetetu dok boravi u vrtiću ili organizirano viđanje s djetetom uz prisutnost odgojitelja ili člana stručno razvojne službe 

· Roditelji koji imaju zajedničko skrbništvo dužni su potpisati  navedeni obrazac
 (u prilogu)
· U postupku razvoda braka oba roditelja imaju jednaka prava na roditeljsku skrb. Prava na roditeljsku skrb se mogu ograničiti ili oduzeti samo odlukom nadležnih tijela 

· Oba razvedena roditelja imaju obavezu i pravo tražiti od vrtića informacije o razvoju djeteta kroz individualne razgovore s odgojiteljima ili članova stručnog tima 

· Svaki razgovor odgojitelja s roditeljem se evidentira u pedagošku dokumentaciju

· U slučaju kada roditelj prema Rješenju nema pristup djetetu u radno vrijeme vrtića, a želi povratnu informaciju vrtića o djetetu, mora najaviti svoj dolazak u dogovoreno vrijeme kako se ne bi kršila važeća Rješenja 

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Mjere sigurnosti za vrijeme dnevnog odmora 
· Profesionalna uloga odgojitelja je poznavanje potreba djece za dnevnim odmorom. Odgojitelji su dužni, bez obzira na dob djeteta, zadovoljiti potrebu djece za dnevnim odmorom. Svako dijete je različito, te su i potrebe za dnevnim odmorom različite kao i načini zadovoljavanja tih potreba te je jednako važno zadovoljiti potrebu za odmorom kao i  zadovoljiti potrebe onih koji nemaju potrebu za odmorom.

· U odgojnoj skupini s različitim potrebama djece za dnevnim odmorom odgojno-obrazovni proces potrebno je organizirati na način da djeca  koja se ne odmaraju ne ometaju djecu u dnevnom odmoru. Dnevni odmor je jednako važan dio procesa kao i svi drugi, ima svoj odgojno- obrazovni potencijal koji odgojitelj treba iskoristiti uz pedagoški osmišljeno okruženje i aktivnosti. U skladu s tim potrebno je planirati aktivnosti za djecu koja ne spavaju.

· Prostor i oprema sobe dnevnog boravka mora biti primjereno pripremljen (dovoljno zraka, topline, prostor ne smije biti previše zatamnjen, koristiti prikladnu posteljinu označenu za svako dijete, koristiti adekvatnu odjeću – pidžame i pokrivala za djecu i slično).

· Djeca NIKAD NE SMIJU ostati bez nadzora odgojitelja.

· Dijete po završetku odmora (buđenja) SAMOSTALNO ustaje i odijeva  se (preporuča se postupno ustajanje).

· Prema dogovoru s 5. sastanka razvojnih grupa djeca u mlađoj, srednjoj i starijoj vrtićkoj skupini dnevno odmaraju 30-45 minuta nakon čega se ona djeca koja nemaju potrebu za duljim odmorom uključuju u mirne aktivnosti

· Kod predškolskog uzrasta period dnevnog odmora je 30 minuta, ako dijete nema potrebu za duljim odmorom

· Dijete koje nije imalo potrebu za odmorom, samostalno se ustaje i nudi mu se mirna aktivnost

· Za vrijeme odmora neprihvatljivo je i smatra se kršenjem djetetovih prava prisiljavanje da dijete leži u položaju koji mu ne odgovara, da ga se prisiljava da zatvori oči (žmiri) ili da ga se pokriva preko glave

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Protokol postupanja kod prenošenja informacija roditeljima
· Prilikom odvođenja djeteta iz vrtića odgojitelj prenosi roditelju samo kratke informacije o danu

· Za informiranje roditelja o napretku djeteta u grupi ili rješavanje nekog problema, s roditeljem se dogovara individualni razgovor ili izvještaj o napredovanju djeteta

· Prije individualnog razgovora odgojitelji moraju međusobno usuglasiti svoja mišljenja s kojima onda idu pred roditelja
· Informacije o provedenim opservacijama, testiranjima i slično roditeljima isključivo prenose članovi stručno razvojne službe

· U slučaju kada odgojitelji nemogu usuglasiti svoja mišljenja o djetetu dužni su pozvati člana stručnog tima i zajedno s njime dogovoriti koje informacije će prenijeti roditelju

· Roditeljima se isključivo prenose usuglašene informacije odgojitelja i članova stručno razvojne službe
· Ukoliko se za komunikaciju s roditeljima koristi WhatsApp, mail ili neki drugi oblik elektroničke komunikacije, oba odgojitelja odgojne skupine moraju imati pristup elektroničkom obliku komunikacije te informacije koje se roditeljima tim putem šalju također moraju biti usuglašene od strane oba odgojitelja odgojne skupine
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


Postupanja u situacijama izlaska djece van vrtića


PRILIKOM  SVAKOG  PLANIRANJA izlazaka djece izvan  vrtića u svrhu  obogaćivanja redovnog programa, odgojitelj je dužan provjeriti imaju li sva djeca potpisanu suglasnost, koju roditelji potpisuju na početku pedagoške godine
SITUACIJE KADA NIJE POTREBAN ORGANIZIRANI PRIJEVOZ

· Šetnje ili posjete u bližu okolicu koje ne uključuju svakodnevni boravak na zraku odgojitelji moraju unaprijed planirati

· Pri napuštanju okruženja vrtića u pratnji desetak djece treba biti jedan odgojitelj, za veći broj dva odgojitelja, a prema potrebi i više odraslih osoba ovisno o sastavu i dobi skupine
· Kad skupina izlazi izvan područja vrtića potrebno je obavijestiti o tome ravnatelja, pedagoga i roditelje. Potrebno je na oglasnu ploču odgojne skupine staviti obavijest u kojoj je navedeno kamo se odlazi i očekivano vrijeme povratka

· Na početku pedagoške godine roditelji/skrbnici potpisuju suglasnost kojom dopuštaju da dijete sudjeluje u pedagoškim posjetama u svrhu obogaćivanja kurikuluma skupine (suglasnost u prilogu)

· Dijete roditelja koji ne želi takav izlazak mora biti kvalitetno i sigurno smješteno u okviru druge skupine
· Odgojitelj je obvezan provesti potrebne aktivnosti kojima bi djecu u potpunosti upoznao s izlaskom i utvrditi pravila ponašanja
· Odgojitelj je obvezan planirati posjet sukladno potrebama i  interesima djece, u dogovoru s pedagogicom vrtića i ravnateljem. 
· S planiranim izlaskom (vrijeme, odredište, svrha puta) roditelji moraju biti u cijelosti upoznati, kao i o načinu na koji je prošao izlazak iz vrtića
SITUACIJE KADA JE POTREBAN ORGANIZIRANI PRIJEVOZ

· Roditelji su dužni dati pismenu suglasnost za sudjelovanje djetata u sportsko-rekreativnim te odgojno-obrazovnim programima izvan vrtića (izleti, posjete kazalištima i slično)
· Izleti koji se oraganiziraju od strane vrtića mogu biti poludnevni ili cjelodnevni. Poludnevnim izletom se smatra izlet s kojeg se povratak planira u pravilu do 13 sati, a cjelodnevnim se smatra onaj u kojem se povratak planira do 17 sati.
· Prijevoz u svrhu provedbe programa može biti grupno organiziran autobusom ili djeca mogu dolaziti u pratnji roditelja vlastitim prijevozom

· Ukoliko se organizira grupni prijevoz autobusom, prijevoznik je dužan osigurati autobus koji ispunjava uvjete za prijevoz djece (zakon o cestovnom prometu)

· Ako odgojitelj procjeni da autobus ne zadovoljava sigurnosne uvjete smije odbiti prijevoz djece istim

· Organiziranim prijevozom autobusom mogu ići samo djeca koja na dan izleta imaju napunjenih 5 godina starosti, a u slučaju da dijete nema 5 godina u njegovoj pratnji može ići roditelj/skrbnik ili suglasnošću ovlaštena osoba

· Djeca na izlet odlaze u pratnji odgojitelja i člana stručno razvojne službe

· Ako u pratnji djece nije zdravstvena voditeljica, odgojitelji su dužni provjeriti sredstva za zaštitu i prvu pomoć te iste ponijeti sa sobom
· Prije ulaska u autobus prilikom odlaska na izlet i povratka, odgojitelji su dužni evidentirati broj prisutne djece

· Odgojitelji su dužni na izlet ponijeti popis djece s kontaktima roditelja

· Roditelji moraju biti upoznati s planom i programom izleta

· Podatke o izletu (plan i program) potrebno je dostaviti pedagogu i ravnatelju vrtića, a konačnu odluku o provedbi izleta donosi ravnatelj

· Ukoliko djeca na organizirani izlet dolaze u pratnji roditelja vlastitim prijevozom, roditelj/skrbnik dijete predaje odgojitelju koji s njim boravi za vrijeme izleta te ga po završetku predaje roditelju/skrbniku

· Potrebno je da djeca na izletu imaju osiguranu optimalnu količinu hrane i dovoljnu količinu tekućine ( osigurava vrtić ili roditelji, po dogovoru)
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


 Postupanja u situacijama nadzora kretanja nezaposlenih osoba u vrtiću
· Svi djelatnici su dužni obratiti pozornost na kretanje osoba u vrtiću
· U slučaju da primjetite nepoznatu osobu u vrtiću, zatražite od nje informacije o razlogu boravka u prostoru vrtića te ju usmjeriti prema traženom
· ukoliko osoba daje nesuvisle i netočne odgovore vezane za vrtićko okruženje potrebno ju je zamoliti da se identificira pozivajući se na zaštitu djece

· ukoliko osoba odbije, zamoliti ju da napusti prostor vrtića, ispratiti ju te upozoriti da ćete biti dužni obavijestiti nadležne službe 

· o događaju ste dužni obavijestiti ravnatelja i člana stručno razvojne službe

· Obratite pozornost na zatvaranje svih ulaza u vrtić (spremačice, domar, odgojitelji, sukladno dogovorenom vremenu)
-   Od 9,00 do 14,00 sati
Na kraju radnog vremena provjeravaju se sva vrata i prozori kako bi se onemogućio  neovlašteni ulaz odnosno provala u vrijeme kada u vrtiću nema nikog

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Preuzimanje i predaja djeteta u kraći program
· Voditelj kraćeg programa dužan je osobno preuzeti i osobno predati djecu koja polaze kraći program odgojitelju prilikom svakog dolaska    i odlaska. Dijete NE SMIJE samo otići do skupine gdje se održava program.

· U slučaju da roditelj dođe po dijete pred prostor kraćeg programa,  dužan je javiti se odgojitelju u matičnoj skupini te ga obavijestiti o  odlasku djeteta.

· U slučaju da roditelj preuzme dijete od voditelja kraćeg programa, voditelj je dužan pri predaji ostale djece informirati odgojitelja o djeci koju su roditelji preuzeli.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Protokol postupanja u slučaju sukoba među djelatnicima
· Rješavanje konflikta verbalnom ili fizičkom agresijom među radnicima nije dozvoljeno.
· Ukoliko je došlo do konflikta, ne izražavati tenzije pred djecom i roditeljima i odgoditi raspravu do mogućnosti rješavanja sukoba u odvojenom prostoru.
· Radnici ustanove pozivaju ravnatelja koji će individualno razgovarati  s osobama uključenim u sukob.
· Verbalni i fizički napad regulirani su odredbama Pravilnika o radu u dijelu povrede radne obveze, pa će se prema takvom činu poduzeti mjere sukladno Pravilniku o radu.
· Radnici u sukobu odmah po intervenciji rade zapisnik o događaju.
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Protokol postupanja u slučaju sumnje na nasilje i ugrožavanja sigurnosti djeteta od strane djelatnika vrtića
Ovim protokolom obuhvaćena su ponašanja koja ugrožavaju sigurnost djeteta – nasilništvo prema djeci definira se prema 6 kriterija: namjera da se nanese ozljeda ili šteta; intenzitet ili trajanje; moć nasilnika; ranjivost  žrtve; manjak podrške; posljedice.
· Prisutna odrasla osoba (bilo koji djelatnik vrtića) koja uoči nasilje odmah treba poduzeti mjere da se zaustavi i prekine trenutno nasilno postupanje prema djetetu i odmah potom obavijesti ravnatelja i/ili člana stručnog tima
· ukoliko nije u mogućnosti to učiniti sam, treba zatražiti pomoć drugog djelatnika, a u krajnjem slučaju i policije

· kada se prekine nasilno ponašanje prema djetetu, dijete smjestiti na sigurno, te o navedenom događaju obavezno obavijestiti ravnatelja i člana stručno razvojne službe
· Ravnatelj osobu koja je počinila nasilje nad djetetom udaljava od djeteta i prikuplja relevantne informacije o događaju

· Ukoliko je dijete povrijeđeno u mjeri koja zahtjeva liječničku intervenciju ili pregled, odmah pozvati Hitnu pomoć ili će stručna osoba (viša medicinska sestra ili djelatnik sa položenim tečajem Prve Pomoći) na najbrži mogući način (koji ne šteti zdravlju djeteta) dijete odvesti u najbližu zdravstvenu ustanovu 
· Po prijavi nasilja, psiholog sukladno procjeni djetetovog psihičkog stanja, razgovara s djetetom, po mogućnosti uz prisutnost roditelja

· Ovi razgovori s djetetom obavljaju se na način da se postupa posebno brižno, poštujući djetetovo dostojanstvo i pružajući mu  potporu
· Psiholog (u odsutnosti psihologa, drugi član stručnog tima) treba isti dan obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama (koje mogu imati informaciju o nasilju) te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, težinu i vremensko trajanje nasilja.
· O poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opažanjima napraviti  službene bilješke, kao i voditi evidencije zaštićenih podataka koje će se dostaviti drugim nadležnim tijelima.

· Ravnatelju i u tajništvo dostaviti pisani izvještaj o nasilnom događaju koji ima naveden datum i vlastoručni potpis osobe koja podnosi izvještaj

· Ravnatelj će nasilnog djelatnika pozvati na razgovor  te će poduzeti propisane i zakonske mjere vezane za slučaj nasilnog ponašanja
· Pri sumnji na nasilje ili u slučaju ugrožavanja sigurnosti djeteta od strane djelatnika kroz prikupljene konkretne informacije o događaju (od strane odgojitelja i /ili stručnih suradnika) ravnatelj obavještava roditelje djeteta ili skrbnike, te ih upoznaje sa svim činjenicama kojima raspolaže i informira ih o aktivnostima koje će poduzeti

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Protokol postupanja u slučaju nasilja među djecom

· U slučaju nasilja među djecom, odgojitelj treba zaustaviti i prekinuti nasilno ponašanje, a u slučaju potrebe zatražiti pomoć drugog odgojitelja ili člana stručnog tima

· O događaju obavijestiti ravnatelja i člana stručnog tima

· Ravnatelj ili član stručnog tima će obavijestiti roditelje oba djeteta o događaju, upoznat će ih s činjenicama i okolnostima događaja, te aktivnostima koje će biti poduzete

· Psiholog vrtića će obaviti razgovor s oba djetata o nasilnom događaju te će također razgovarati i s drugom djecom koja su bila prisutna za vrijeme nasilnog događaja – razgovor će biti prilagođen dobi djece
· U aktivnosti za spriječavanje nasilja među djecom moraju biti uključeni svi – ravnatelj, članovi stručnog tima, odgojitelji, djelatnici i roditelji/skrbnici
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Protokol postupanja u slučaju sukoba roditelja sa zaposlenikom   vrtića

· Protokol se primjenjuje kod svakog sukoba uzrokovanog nezadovoljstvom korisnika, bilo da se radi o nezadovoljstvu postupcima zaposlenika, ozljedom djeteta ili bilo kojim drugim povodom

· Prilikom komunikacije s roditeljem/skrbnikom nikada ne okrećite leđa djeci i ne raspravljajte se pred djecom

· Odgojitelj će pokušati smiriti roditelja/skrbnika, umirujućim tonom glasa, bez automatske samoobrane od eventualnih prigovora uz uvažavanje ali i odlučnost da se prekine situacija ukoliko se ona odvija pred djeco ili drugim roditeljima

· Odgojitelj će u svim situacijama primjeniti tehniku aktivnog slušanja i tzv. „ JA PORUKE“ bez automatske samoobrane, prigovora, poučavanja te će  pažljivo saslušati sugovornika i dogovoriti individualni razgovor, izbjegavajući rasprave u sobi pred djecom i komentiranje situacije s drugim roditeljima

· O sukobu odmah obavijestiti ravnateljicu ili člana stručnog tima, koji će obaviti razgovor s roditeljem/ roditeljima u cilju utvrđivanja razloga nezadovoljstva i rješavanja problema

· U slučaju fizičkog napada roditelja na odgojitelja ili pomoćno osoblje,  bilo tko da se našao u situaciji da svjedoči sukobu treba pozvati policiju

· U slučaju sukoba između roditelja, zaustavite rasparavu i objasnite poziciju roditelja u odgojno-obrazovnoj ustanovi - vrtiću


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Protokol postupanja u slučaju izostanka odgojitelja i zamjene odgojitelja u odgojnoj skupini
· Matični odgojitelj obaviještava roditelje o zamjeni i organizaciji rada u skupini putem obavijesti na kutiću za roditelje

· Matični odgojitelj osigurava da sva dokumentacija bude dostupna (knjiga pedagoške dokumentacije odgojne skupine, imenik djece, suglasnosi za odvođenje djece, važni podaci o djeci – alergije, druge posebne potrebe, specifične situacije u odnosu na roditelje npr. u situacijama razvoda braka jedan roditelj može podizati djecu u određeno vrijeme)

· Odgojitelj na zamjeni pri jutarnjem prijemu djece ili pri popodnevnom susretu treba ostvariti kontakt s roditeljima (predstaviti se, ulijevati im sigurnost, razgovarati o tome što se taj dan događalo).

· Odgojitelj na zamjeni roditelju prenosi isključivo osnovne informacije o proteklom danu. Ne riješava probleme čije rješenje trpi odgađanje (npr. Već je prevelik da ima pelene, najbolje bi bilo da...), ne izražava neslaganje s postupcima matičnog odgojitelja ali preuzima odgovornost za događanja u skupini od dana kada je u njoj prisutan te  ulijeva sigurnost roditeljima.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Protokol postupanja kod neovlaštenog ulaza ili provale u vrtić
· Ukoliko se uoči da je u prostor vrtića bilo neovlaštenog ulaska ili provale, bez obzira ima li štete ili ne, djelatnik koji je uočio navedeno stanje obavještava ravnatelja koji kontaktira policiju koja daje upute za daljnje postupanje

· Pregledavaju se prostorije kako bi se uočili svi potencijalno opasni predmeti po dijete
· Po završenom pregledu prostora i kada su uklonjeni mogući opasni predmeti djeca se puštaju u prostoriju

· Radi se popis štete koji se dostavlja ravnatelju

· Ravnatelj kontaktira policijsku postaju za dobivanje zapisnika o događaju, konzultira se oko podnošenja prijava i naknada štete 

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Opći plan u slučaju kriznog događaja
Krizni događaj je:

· iznenadni i/ili rijedak događaj koji je izrazito uznemirujući i stresan za većinu ljudi

· uključuje prijetnju ili doživljaj gubitka osoba, stvari ili vrijednosti važnih za osobu

· ljudi imaju osjećaj da ga ne mogu sami svladati

· to može biti nesreća u kojoj je netko ozbiljno ozlijeđen (na primjer: dijete ili djelatnik ustanove, stradavanje sa smrtnim posljedicama (na primjer: samoubojstvo, ubojstvo, prometna nesreća), katastrofa u kojoj je došlo do većih šteta i/ili ljudskih gubitaka (na primjer: poplava, požar)

· ili neki drugi događaj koji ugrožava djecu ili odrasle, dovodi do gubitka i uzrokuje osjećaj bespomoćnosti, gubitka kontrole i unutarnje ravnoteže

U slučaju kriznog događaja odmah treba informirati ravnatelja, a ravnatelj zatim saziva krizni tim vrtića
Krizni tim vrtića poduzima potrebne mjere, a zadaće se dijele na:

a) neposredne zadaće – one s kojima se vrtić suočava odmah nakon spoznaje o kriznom događaju, kako bi se osigurali temeljni egzistencijalni uvjeti. Radi se o spašavanju života, pružanju pomoći hitnih službi (hitna pomoć, vatrogasci, policija) i uklanjanju neposredne životne opasnosti. U tom poslu osobe zadužene za koordinaciju i rukovođenje organiziraju svo osoblje na pružanju neposredne pomoći i angažiraju nadležne ustanove i lokalnu zajednicu.

Važno je uspostaviti pravodobno i djelotvorno obavješćivanje osoba bliskih žrtvama, nadređenih ustanova i službi, zaposlenika koji nisu bili prisutni, roditelja koji nisu bili direktno vezani za događaj, medija…

b) kratkoročne – postavljaju se pred vrtić tijekom nekoliko dana neposredno nakon kriznog događaja. Težište je na pružanju psihološke podrške, eventualnom pozivanju Tima za psihološke krizne intervencije, nastavku uobičajenih aktivnosti kako bi se pružio osjećaj sigurnosti  i kontinuiteta
c) srednjoročne – odnose se na razdoblje od nekoliko dana do nekoliko mjeseci nakon kriznog događaja u usmjereni su na sustavno davanje psihosocijalne pomoći i podrške pogođenim osobama. Kontakt tijekom liječenja, pomoć u prilagodbi nakon liječenja, pomoć djeci koja pokazuju poteškoće u prilagodbi na svakodnevan život.

     d)dugoročne – pružanje pomoći osobito ranjivim osobama,     obilježavanje godišnjica, uspomena, sjećanja, čuvanje dokumentacije, procjenu uspješnosti intervencije kako bi se uvela poboljšanja u plan.

U okviru Kriznog tima vrtića zaduženja se odnose na slijedeće poslove:

· rukovođenja i koordinacije

· obavješćivanja

· osiguranja psihosocijalne podrške i pomoći

O poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim  opažanjima treba napraviti  službene bilješke, kao i voditi odgovarajuće  evidencije zaštićenih podataka koje će se dostaviti na zahtjev drugim nadležnim tijelima.
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Protokol postupanja u slučaju potresa
Ponašanje tijekom potresa

· Obavezno ostati UNUTAR građevine dok traje potres

· Zadržati prisebnost

· Kratko uputite djecu da se sagnu i zaštite glavu i vrat rukama

· Smjestite se ispod stabilnog stola pri čemu bi bilo dobro da se djeca jednom rukom drže za nogu stola kako se stol ne bi pomaknuo, a drugom zaštite glavu i vrat

· Ako nema stolova, čučnuti uz nosivi zid i kutove sobe gdje nema prozora niti stvari na zidu

· Odmaknite djecu od polica, staklenih stijena, pregradnih zidova, prozora

· Ako su djeca u krevetićima neka ostanu u njima, okrenu se na trbuh, zaštite glavu i vrat

· Ako su djeca vani za vrijeme potresa, odmaknite se od zgrade, ograda, visokog drveća, električnih stupova

Ako ste pod ruševinama

· Pokušajte održati prisebnost i smiriti djecu
· Uputite ih da se što manje kreću

· Uputite djecu da prekriju usta dijelom odjeće

· Lagano udarajte po cijevima ili zidu kako bi vas spasioci mogli pronaći (ne vičite kako biste spriječili udisanje prašine jedino ako je baš potrebno)

Ponašanje nakon potresa

· Kada prestane podrhtavanje/potres iziđite na predviđeni izlaz vodeći računa da povedete svu djecu, kontakte roditelja (imenik ili tablica s kontaktima) te osobne stvari

· Smjestite se na predviđeno mjesto okupljanja na dvorištu

· Budite spremni na naknadno podrhtavanje tla

· Pokušajte cijelo vrijeme održati prisebnost, provjerite ima li ozlijeđene djece i  jesu li sva djeca izašla

· Ako nisu sva djeca izašla, prebrojati još jednom i prvog dostupnog i slobodnog djelatnika uputiti da provjeri prostore objekta

· Ako je zimski period, prema procjeni situacije i trenutnog stanja vratiti se naknadno po odjeću, obuću, deke

· Voditi računa da se osobe ne zadržavaju dugo u prostoru i da uzmu samo osnovne i najnužnije stvari za obući djeci i deke
· S ravnateljicom ili članom stručnog tima dogovoriti daljnje korake
Pripremne preventivne radnje

· Ravnatelj dogovara i odgovoran  je za održavanje godišnjih evakuacijskih vježbi u vrtiću
· Uvijek prilikom dolaska djece u vrtić evidentirati dolazak u listu evidencije djece. Listu evidencije djece i imenik djece (tablica s kontaktima) držati na dohvat ruke

·  UVIJEK znati koje izlaze koristimo za evakuaciju prema evakuacijskom planu, znati gdje stoje ključevi i gdje je mjesto okupljanja

· Svi izlazi i hodnici moraju uvijek biti prohodni i slobodni od stvari

· Pokazati djeci najsigurnije mjesto u prostoriji 

· Primjereno razgovarati s djecom o potresu i ostalim mogućim izvanrednim situacijama

· Prilikom uređenja vrtićkog prostora voditi računa o sigurnosti i učvrstiti sve police i namještaj

· Uvijek se prvo zbrinjavaju djeca i osobe zatečene u prostoru vrtića u slučaju potresa ili druge opasnosti
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Protokol postupanja kod procesa integracije djeteta s teškoćama u razvoju
· Prijavom na redovnom upisu u dječji vrtić, roditelj je dužan priložiti medicinsku dokumentaciju o teškoći u  razvoju kod djeteta, Rješenje prvostupanjskog tijela vještačenja ili Rješenje HZZO-a o korištenju prava na dopust za njegu djeteta s težim smetnjama u razvoju i prava na rad na nepuno radno vrijeme.
· Dijete s teškoćama u razvoju u dječji vrtić se upisuje samo ukoliko ustanova može zadovoljiti posebne potrebe djeteta što odlučuje Upisna komisija 
· Intervju s roditeljima djeteta s teškoćama u razvoju obavljaju zajedno dva stručna suradnika te upoznaju dijete.
· Nakon upoznavanja djetata s teškoćama u razvoju, stručni tim vrtića raspravlja i donosi odluku o najprimjerenijem okruženju za dijete (dobna skupina djece, lokacija, odgojitelji, vrijeme boravka, potreba za asistentom i dr.)
· Roditelji djeteta s teškoćama u razvoju i ravnateljica vrtića sklapaju Ugovor o upisu na opservacijski period
· Opservacijski period ovisi o djetetovim posebnim potrebama te se određuje za svako dijete individualno. Ugovorom je regulirana dinamika boravka djeteta u vrtiću.
· Tijekom opservacijskog perioda odgojitelji i stručni suradnici opserviraju dijete svatko sa svog aspekta
· Stručni suradnici upoznaju odgojitelje odgojne skupine o upisu djeteta s teškoćama, te dobivaju sve potrebne informacije i upute o prilagodbi djeteta
· Nakon opservacijskog perioda, stručni suradnici i odgojitelji djeteta pristupaju izradi Individualiziranog odgojno-obrazovnog programa za dijete s teškoćama u razvoju u što se uključuju i roditelji djeteta i eventualno vanjski suradnici. Odgojitelji i roditelji se upoznaju sa sadržajem IOOP-a te ga potpisuju zajedno sa stručnim suradnicima.
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Mjere sigurnosti u prehrani djece
· u Vrtić nije dozvoljeno unošenje hrane pripremljene u obitelji niti hrane koja nema deklaraciju proizvođača

· za unošenje hrane koja nije pripremljena u Vrtiću odgovorni su odgojitelji

· u odgojnim skupinama odgojitelji su odgovorni za unošenje i podjelu hrane koja može izazvati gušenje  ili teže alergijske reakcije

· prije obroka odgojitelji su dužni provjeriti da li su djeca oprala ruke

· odgojitelji su odgovorni za osiguravanje dovoljne količine tekućine tijekom dana

· odgojitelji su dužni imati stalni nadzor nad djecom za vrijeme obroka kako bi se spriječile ozljede- opekline, gušenje, ozljeđivanje i sl.
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Protokol postupanja kod pojave bolesti kod djeteta

· pri upisu djeteta u Vrtić roditelj je obavezan dostaviti potvrdu o obavljenom sistematskom zdravstvenom pregledu.

· potvrda mora sadržavati podatke o cijepljenju, kroničnim bolestima i sve što može imati značaj za zdravlje djeteta i njegov boravak u Vrtiću

· stručno razvojna služba  upoznaje odgojitelje s važnim činjenicama o zdravlju svakog djeteta, na što je potrebno obratiti pažnju

· bolesno dijete ne smije boraviti u Vrtiću
· bolesnim djetetom se smatra; dijete s povišnom tjelesnom temperaturom (iznad 37,2), žutozeleni sekret iz  nosa, kašalj koji traje više dana i ometa san i aktivnosti, sekret u očima, povraćanje, tri proljevaste stolice u danu, osip

· roditelj je dužan obavijestiti o izostanku i razlozima izostanka djeteta u slučaju zarazne bolesti odgojitelje odgojne skupine ili zdravstvenu voditeljicu

· nakon završenog liječenja i povratak djeteta u vrtić, roditelj mora donijeti ispričnicu, izostanak do 3 dana, nije potrebna ispričnica što se odnosi i na situacije kada je dijete poslano kući iz vrtića 

· dijete bez ispričnice ne može ući u odgojnu-skupinu ( u slučaju da nema ispričnicu kontaktirati zdravstvenu voditeljicu)

· u slučaju izostanka zbog bolesti duljeg od 60 dana roditelj treba donijeti potvrdu o zdravstvenom pregledu djeteta

· u slučaju sumnje na bolest, odgojitelji zovu zdravstvenu voditeljicu ukoliko procijeni da je dijete bolesno, zdravstvena voditeljica kontaktira roditelje

· u Vrtiću se lijekovi ne daju – u iznimnim situacijama može ih dati odgojitelj ili zdravstvena voditeljica uz dopuštenje roditelja i prema pismenoj uputi liječnika (kod epi napada, astma, alergijske reakcije)

· kod povišene temperature odgojitelj ili zdravstvena voditeljica kontaktira roditelja i u dogovoru s njime daje djetetu antipiretik do dolaska roditelja po dijete

· informacije o zdravstvenom stanju djeteta ne smiju se davati neovlaštenim osobama – djelatnicima Vrtića ili drugim roditeljima
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Protokol postupanja kod pojave epidemije

· primjenjuje se kod svake zarazne bolesti

·  kod prvih simptoma zarazne bolesti obavijestiti zdravstvenu voditeljicu

· zdravstvena voditeljica će izolirati dijete i pozvati roditelje

·  obavještava epidemiologa o pojavi zaraze

·  prati zdravstveno stanje druge djece

· provodi  mjere dezinfekcije i ostale protuepidemijske mjere ovisno o vrsti zaraze

· po potrebi organizira se roditeljski sastanak

·  obavještava se ostale roditelje o pojavi zarazne bolesti bez navođenja imena djeteta koje je potencijalni uzročnik zaraze

Protokol postupanja kod pojave uši u odgojnoj skupini
· dijete koje ima uši i/ili gnjide u kosi ne može boraviti u vrtiću

· zdravstvena voditeljica pregledava vlasište djeci u toj odgojnoj skupini, obaviještava roditelje o pojavi uši u odgojnoj skupini

· prostor odgojne skupine se dodatno dezinficira, a posteljina se šalje kući na pranje

· u slučaju da 3 ili više djece ima uši, zdravstvena voditeljica obaviještava epidemiologa o situaciji, te dobiven dopis epidemiologa s uputama o postupanju kod kuće proslijeđuje roditeljima djece te odgojne skupine
 Protokol postupanja kod pojave dječjih glista
· dijete koje ima dječje gliste ne može boraviti u vrtiću te je roditelj dužan obavijestiti odgojitelja ili zdravstvenu voditeljicu o pojavi dječjih glista kod svog djeteta

· zdravstvena voditeljica obaviještava roditelje odgojne skupine da su se pojavile dječje gliste u skupini

· prostor odgojne skupine se dodatno dezinficira, a posteljina se šalje kući na pranje

· u slučaju da 2-je ili više djece iz odgojne skupine ima dječje gliste, zdravstvena voditeljica obaviještava epidemiologa, te dobiven dopis epidemiologa s uputama proslijeđuje roditeljima odgojne skupine
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Protokol postupanja kod kroničnih bolesti djeteta
· kod upisa djeteta koje ima kroničnu bolest zdravstvena voditeljica provodi individualni razgovor s roditeljima

· zdravstvena voditeljica izrađuje protocol za svako dijete s posebnim zdravstvenim potrebama te isti prezentira ostalim članovima stručno razvojne službe i odgojiteljima, a u slučaju alergija na hranu informira I kuhinjsko osoblje

· ako dijete treba primiti lijekove, lijek daje isključivo roditelj, a iznimno zdravstvena voditeljica ili odgojitelj uz pismeno dopuštenje roditelja i upute liječnika (sadrže dijagnozu, naziv lijek, način i vrijeme primjene i doziranje, te što u slučaju pogoršanja)

· provodi se kontinuirana razmjena informacija između zdravstvene  voditeljice, odgojitelja, članova stručno razvojne službe i roditelja
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Protokol postupanja kod povreda

· objekti Vrtića trebaju biti opremljeni ormarićima za prvu pomoć

· u situacijama pruženja prve pomoći treba paziti na vlastitu zaštitu i zaštitu ozlijeđenog djeteta ( koristiti rukavice kada se pruža prva pomoć kod krvarenja)

· kod povreda ostala djeca su zbrinuta kod druge odrasle osobe

· ukoliko povreda zahtijeva hitnu liječničku intervenciju pozvati hitnu pomoć 

· obavijestiti zdravstvenu voditeljicu koja kontaktira roditelje, a ukoliko roditelj ne može doći, zdravstvena voditeljica u dogovoru s roditeljem prati dijete pedijatru, ako je zdravstvena voditeljica odsutna odgojitelj kontaktira roditelja koji je dužan doći po dijete i odvesti ga pedijatru.

· u slučaju veće ozljede i ne može se čekati dolazak roditelja odgojitelj zove Hitnu pomoć, 112

· odgojitelj ozljedu upisuje u Knjigu pedagoške dokumentacije, Evidenciju ozljeda  i sastavlja zapisnik o ozljedi za potrebe osiguranja 

· o događaju izvjestiti ravnatelja 

· u prilogu tablica “Prva pomoć naglo oboljelom i povrijeđenom djetetu”
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Protokol postupanja kod izloženosti UV zračenju
· odgojitelji traže suradnju s roditeljima preko “kutića za roditelje” u smislu donošenja zaštitnih sredstava (kapice, šeširi, lagana odjeća)

· odgojitelji s djecom rade na aktivnostima osvještavanja važnosti zaštite od prejakih sunčevih zraka i vode računa o provođenju zaštite za vrijeme boravka na zraku

· edukativnim i savjetodavnim radom, kontrolom i nadzorom upućivati djecu na izbjegavanje jakog sunca

· vanjski prostor, a osobito terase i pješčanike, primjereno osvježavati vodom

· ne preporuča se boraviti na jakom suncu bez zaštite u vremenu od 10 do 16 sati

· na suncu ne izlagati tijelo djeteta bez odjeće

· koristiti one dijelove igrališta koji omogućuju sigurne aktivnosti u hladovini

· osigurati dovoljno tekućine za djecu

· u slučaju bilo kakve sumnje na štetno korištenje vanjskog prostora vrtića u vrućim klimatskim uvjetima, konzultirati stručno razvojnu službu i postupiti u skladu s dobivenim naputkom.

· kreme za sunčanje primjenjuju roditelji kod kuće prije dovođenja u vrtić, a u vrtiću se primjenjuju samo kod djece s alergijom na UV zrake. U tom slučaju roditelj donosi liječničku potvrdu i odgovarajuću kremu.
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Odmah po prestanku slučaja, prije odlaska s posla, potrebno je napisati zapisnik i navesti očevice.
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